1.

OBCHODNE PODMIENKY

1. VSeobecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych
stran vyplyvajuce z kupnej zmluvy uzatvorenej medzi obchodnikom, ktorym je

Tlac€iva Online s. r. o.

Kvetna 5287/19, PreSov 080 01

ICO: 54 502 926

DIC: 2121694355

IC DPH: SK2121694355

Obchodnik je platitelom dane z pridanej hodnoty.

zapisany v obchodnom registri Okresného sudu PreSov, odd. Sro, vl. €. 43813/P
Kontaktné udaje:

tel: +421 902 101 592

mail: info@tlaciva-online.sk

(dalej aj “Predavajuci” alebo “Obchodnik”)

a

kupujucim, ktorej predmetom je poskytovanie a vyuZzivanie sluzby a su zavazné
pre vSetkych pouZzivateflov sluzieb. Tieto vSeobecné obchodné podmienky su
neoddelitefnou suc€astou zmluvy. Kupujucim sa rozumie kazda fyzicka osoba a
podnikajuca fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vyuziva sluzbu , a ktora
vystupuje v pozicii spotrebitela v zmysle dalSich ustanoveni tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok a prislusnych zakonov definujucich spotrebitela, v ramci
platnej legislativy Slovenskej republiky najma zakonov: Zakon €. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitela a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni,
Zakon €. 40/1964 Z.z. Obciansky zakonnik v plathom zneni.

Organ dozoru:

InSpektorat SOI pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov 1
Odbor vykonu dozoru

pr@soi.sk



tel. €. 0561/772 15 97
fax €. 051/772 15 96

Adresa na uplatnenie reklamacii, odstupeni od zmluvy, podnetov a staznosti:
Tlagiva Online s. r. 0., Kvetna 5287/19, Presov 080 01, ICO: 54 502 926

2. Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy su len polozky sluzieb vyslovne uvedené v kupnej zmluve —
objednavke, pricom sluzbou sa rozumie online nastroj, ktory je vyvinuty pre
automatizované vytvaranie dokumentov (dalej aj ako ,sluzba“, ,on-line nastroj“ alebo
~produkt®). Poskytovanie sluzby a jej komponentov (najma vzorové dokumenty alebo
Sablony) sa nepovazuje za poskytovanie pravnych sluzieb, preto predavajuci
nezodpoveda za obsahovu stranku tychto vzorovych dokumentov. Prevadzkovatel
nezodpoveda za Skodu, vratane uslého zisku, ktora méze kupujucemu alebo tretim

osobam vzniknut pouzivanim tychto vzorovych dokumentov.

Mnozstvo, vlastnosti, ceny, a ostatné udaje obsiahnuté na webovych strankach

predavajuceho su zavaznymi udajmi.

Obchodnik sa zavazuje, ze bude kupujucim dodavat’:

— produkt bez vad v sulade so Specifikaciou alebo s vlastnostami obvyklymi pre dany
druh sluzieb,

— produkt vyhovujuci normam, predpisom a nariadeniam platnym na uzemi Slovenskej

republiky,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu
potvrdzuje, Ze suhlasi s tym, Ze tieto vSeobecné obchodné podmienky a ich podmienky
a ustanovenia sa budu vztahovat na vSetky kupne zmluvy, uzavreté na akejkolvek
webovej stranke predavajuceho, na zaklade ktorej predavajuci doda produkt

prezentovany na predmetnej internetovej stranke kupujucemu (dalej len ,kupna



zmluva®) a na vSetky vztahy medzi predavajucim a kupujucim, vzniknuté najma pri

uzatvarani kupnej zmluvy a reklamacii produktu.

3. Storno objednavky

Storno objednavky zo strany kupujuceho (spotrebitefa)

Kupujuci ma pravo stornovat objednavku bez udania dévodu kedykolvek pred jej
zavaznym potvrdenim obchodnikom a kupujuci ma pravo odstupit od zmluvy,
predmetom ktorej je dodanie produktu, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od
zmluvy. Predavajuci uplatni pravo na uhradu Skody najma v pripade nakupu produktu
,na objednavku®, ktory bolo nutné na Zelanie kupujuceho zaobstarat alebo v pripade, Ze
v suvislosti so zaistenim produktu doslo uz k vynaloZeniu preukazatelnych nakladov.
Storno poplatok méze byt do vySky zaobstaravacich nakladov produktu. Kupujuci méze
obchodnikovi poskytnut' vyslovny suhlas so zaCatim poskytovania sluzby alebo
digitalneho obsahu pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy a vzdania sa prava
na odstupenie od zmluvy uzatvorenej v sulade s § 20 ods. 1 zakona €. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Udelenim suhlasu so zaCatim
poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy kupujuci straca po

uplnom poskytnuti sluzby pravo na odstupenie od zmluvy.

Storno objednavky zo strany obchodnika
Obchodnik si vyhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej €ast’ v tychto pripadoch:
— objednavku nebolo mozné zavazne potvrdit (chybne uvedené telefonne Cislo,

nedostupny kupujuci, kupujuci neodpoveda na e-maily atd.).

VSeobecné obchodné podmienky su neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy. V

pripade, ze predavajuci a kupujuci uzatvoria pisomnu kupnu zmluvu, v ktorej si



dohodnu podmienky odchylne od vSeobecnych obchodnych podmienok, budu
ustanovenia kupnej zmluvy uprednostnené pred vSeobecnymi obchodnymi

podmienkami.

4. Spbsob uzatvarania kupnej zmluvy

Kupujuci méze nakupovat sluzby prostrednictvom webovych stranok predavajuceho
bez registracie a vytvorenia vlastného uzivatelského konta alebo vyuzije moznost
registracie a zaroven si tak na webovych strankach predavajuceho vytvori vlastné
uzivatelské konto.

Registracia a vytvorenie uzivatelského konta na webovych strankach predavajuceho je

bezplatna.

Vyuzivanie sluzby bez registracie

Vyuzivanie sluzby bez registracie kupujuceho prebieha nasledovnym spésobom.
Kupuijuci si zo zoznamu vyberie dokument, o ktory ma zaujem. S dokumentami je
mozné dalej pracovat pomocou online nastroja a dotvarat' ich obsah. Po skonceni
prace s on-line nastrojom si kupujuci méze stiahnut' vytvoreny dokument do vlastného
zariadenia pomocou tlacidla Stiahnut’ PDF a Word. Nasledne kupujuci za vyuZitie sluzby

zaplati jednorazovy poplatok po kliknuti na pokyn Ziskat’ dokument.

Vyuzivanie sluzby s registraciou

Kupujuci sa mdéze rozhodnut, Ze sa na webovych strankach zaregistruje a zriadi si tak
vlastné uzivatel'ské konto. VyuZivanie sluzby registrovanym kupujucim prebieha
nasledovnym spésobom. Kupujuci si zo zoznamu vyberie dokument, o ktory ma
zaujem. S dokumentami je mozné dalej pomocou online nastroja pracovat a dotvarat
ich obsah. Po skon€eni prace s on-line nastrojom si kupujuci méze stiahnut' vytvoreny

dokument do vlastného zariadenia pomocou tlaCidla Stiahnut PDF a Word. Nasledne



kupujuci za vyuZzitie sluzby zaplati jednorazovy poplatok po kliknuti na pokyn Ziskat’

dokument alebo po aktivacii prémiového balika.

Predplatné balikov a obnova

Prémiovy balik pre dany modul si kupujuci méze aktivovat’

e na jeden mesiac za cenu uvedenu na webovych strankach obchodnika. Mesacné
predplatné balika je aktivhe okamihom pripisania platby zo strany kupujuceho na
bankovy ucet obchodnika a trva po€as obdobia nasledujuceho jedného mesiaca.

e na Sest mesiacov za cenu uvedenu na webovych strankach obchodnika.
Polro€né predplatné balika je aktivhe okamihom pripisania platby zo strany
kupujuceho na bankovy ucet obchodnika a trva po€as obdobia nasledujucich
Siestich mesiacov.

e narok za cenu uvedenu na webovych strankach obchodnika. Rocné predplatné
balika je aktivnhe okamihom pripisania platby zo strany kupujuceho na bankovy
ucet obchodnika a trva poCas obdobia jedného roka.

Pri objednavke predplatného ma kupujuci moznost nastavit automatické obnovovanie
zvoleného predplatného. V takom pripade sa v nasledujuci defi po ukonceni
predplateného obdobia, predplatné automaticky obnovi a z bankového uctu kupujuceho
sa automaticky stiahne poplatok za dalSie rovnaké obdobie. Ak si kupujuci nezela, aby
sa predplatné automaticky obnovovalo, toto nastavenie musi zrusit' kedykolvek pred

koncom aktualneho predplateného obdobia.

V pripade zru$enia predplatného, méze kupujuci vyuzivat aktualne predplatné az do

uplynutia daného zaplateného predplateného obdobia.

Prechod na vysSie predplatné

Pri prechode na vysSie predplatné plati, ze nové predplatné je k dispozicii ihned
okamihom pripisania platby zo strany kupujuceho na bankovy ucet obchodnika.
Zostavajuce dni pdvodného predplatného budu zohlfadnené v cene nového
predplatného podla alikvotného prepoctu zostavajucej Casti nizSieho predplatného na

dizku trvania vy$sieho predplatného.



5. Prava a povinnosti obchodnika

1. Obchodnik je povinny:

1. dodat na zaklade objednavky potvrdenej obchodnikom kupujucemu
produkt v dohodnutom mnozZzstve, kvalite a termine,

2. zabezpegit, aby dodany produkt spifial povinnosti ustanovené v platnych
pravnych predpisoch SR,

3. odovzdat kupujucemu najneskér spolu s produktom v pisomnej alebo aj
elektronickej podobe vsetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie
produktu a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi
(formular na odstupenie od zmluvy, doklad o kupe produktu).

2. Obchodnik ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kupnej ceny od kupujuceho
za dodany produkt.

6. Prava a povinnosti kupujuceho

1. Kupujuci je opravneny bez uvedenia dévodu pisomne odstupit od zmluvy v
lehote do Strnastich dni (podla § 14 Zakona 108/2024 Z.z o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho)
odo dna prevzatia tovaru alebo uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby.
Odstupenim spotrebitefa od zmluvy sa zmluva od zaciatku zruSuje.

2. Kupujuci méze poskytnut predavajucemu vyslovny suhlas so zacCatim
poskytovania sluzby alebo elektronického obsahu pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy a vzdania sa prava na odstupenie od zmluvy uzatvorene;j
podla zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitefla pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Udelenim suhlasu so za¢atim poskytovania sluzby pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy kupujuci straca po uplnom poskytnuti
sluzby pravo na odstupenie od zmluvy.

3. Kupujuci:

1. prevezme zakupeny alebo objednany produkt,
2. zaplati predavajucemu dohodnutu kupnu cenu v dohodnutej lehote
splatnosti vratane nakladov na doru€enie produktu,

4. Kupujuci ma pravo na dodanie produktu v mnoZzstve, kvalite, termine sp6sobom
a mieste dohodnutom zmluvnymi stranami v zavaznom akceptovani objednavky.

/. Dodacie podmienky a kupna cena



1. Kupujuci zaplati za sluzbu bezhotovostne prostrednictvom debetnej alebo
kreditnej platobnej karty alebo bankovym prevodom.

2. Kupna cena bude povazovana za zaplatenu pripisanim celej kupnej ceny na ucet
predavajuceho.

3. Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kupnu cenu za dohodnuty produkt v
lehote podla kupnej zmluvy, najneskor vSak pri prevzati produktu.

4. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kupnu cenu za produkt dohodnuty
v kupnej zmluve, kupujuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy a poZzadovat
vratenie kupnej ceny len v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.

5. V pripade, ak kupujuci nezaplati predavajucemu celu kupnu cenu pri prevzati
produktu, zmluvné strany sa dohodli, Ze predavajuci je opravneny odstupit’ od
kupnej zmluvy a poZadovat od kupujuceho nahradu za vzniknuté naklady na
objednanie a dodavku nezaplateného produktu.

6. Ceny produktu uvedené na webovych strankach predavajuceho su platné v
okamihu objednania sluzby.

7. Obchodnik si vyhradzuje vlastnicke pravo k produktu az do uplného zaplatenia
kupnej ceny.

8. Doklad o kupe vystaveny na zaklade kupnej zmluvy medzi predavajucim a
kupujucim je su€asne dafiovym dokladom.

9. Prevzatie produktu kupujucim je zasadne mozné az po jeho uplnom zaplateni,
pokial nie je dohodnuté inak.

10.0Obchodnik zabezpeci kupujucemu pristup k sluzbe elektronicky a bezplatne.
Sluzba sa povazuje za dodanu okamihom uhrady kupnej ceny.

11. Kupujuci skontroluje produkt hned' po doruceni. V pripade, Ze kupujuci zisti, Ze
produkt ma nejaké vady, tuto skutoCnost oznami predavajucemu a uplatni u
predavajuceho reklamaciu produktu.

12. Ak predavajuci nesplni zmluvu, pretoze objednany produkt neméze dodat alebo
sluzbu poskytnut, je povinny o tom bezodkladne informovat' kupujuceho a do 14
dni mu vratit cenu zaplatenu za produkt alebo preddavok, ak sa predavajuci a
kupujuci nedohodnu na nahradnom pineni. Ak sa predavajuci a kupujuci
nedohodnu na nahradnom pineni, predavajuci je povinny nahradit vSetky
preukazané naklady, ktoré kupujuci vynalozil na objednanie produktu alebo
sluzieb. Pri nahradnom plneni je predavajuci povinny kupujucemu dodat’ produkt
alebo poskytnut sluzbu v rovnakej kvalite a cene.

8. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpeclenstva Skody
na produkte

Kupujuci nadobuda pristup k sluzbe az uplnym zaplatenim celej kupnej ceny za sluzbu.



9. Autorské prava

Autorské prava sa riadia Autorskym zakonom ¢&. 185/2015 Z. z. v platnom zneni.

1.

10. Odstupenie od kupnej zmluvy

Kupujuci je opravneny odstupit’ od kupnej zmluvy v lehote 14 dni od prevzatia
tovaru bez udania dévodu v sulade s ust. zakona €. 108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na diafku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov . Obchodnik je povinny
prevziat produkt a vratit kupujucemu najneskér v lehote 14 dni odo dna
dorucenia odstupenia od zmluvy cenu zaplatenu za produkt vratane nakladov,
ktoré kupujuci vynalozil v suvislosti s objednanim sluzby. Naklady na vratenie
produktu znasa kupujuci.

Kupujuci neméze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je:

1.

poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zaCalo s vyslovnym suhlasom
spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze
vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po
uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby,
predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu
cien na finan€nom trhu, ktory predavajuci neméze ovplyvnit a ku ktorému
mdze déjst’ pocas plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,

predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek kupujuceho
tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru ur¢eného osobitne pre jedného
spotrebitela,

. vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré kupujuci vyslovne

poziadal predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy,
ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako nahradnych dielov
potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté pocas
navstevy predavajuceho u kupujuceho a kupujuci si tieto sluzby alebo
tovary vopred neobjednal,

predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych
zaznamov, knih alebo pocitatového softvéru predavanych v ochrannom
obale, ak kupujuci tento obal rozbalil,

predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o
predplatnom a predaj knih nedodavanych v ochrannom obale,



7. poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa
jeho poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitef
vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca
pravo na odstupenie od zmluvy.

8. Odstupenie od zmluvy kupujuci urobi pisomnou formou. Do odstupenia od
kupnej zmluvy podfla prechadzajuceho bodu tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok kupujuci uvedie identifikaciu kupujuceho, €islo a
datum objednavky, presnu Specifikaciu produktu, spésob, akym ma
predavajuci vratit uz prijaté plnenie najma Cislo uctu alebo postovu
adresu. Zaroven s odstupenim od kupnej zmluvy je povinny predlozit
/zaslat/predavajucemu produkt spolu s prisluSenstvom vratane
dokumentacie a originalu dokladu o zaplateni . V pripade, Ze kupujuci
odstupi od zmluvy a predlozi/zasle/ predavajucemu produkt, ktory mohol
byt primerane pouzity, nachadza sa v obale tovar nepo$kodzujucom a je
uplny, vrati predavajuci kupujucemu uz zaplatenu kupnu cenu za produkt
uvedenu v zavaznom akceptovani objednavky alebo v lehote 14 dni odo
dna prevzatia odstupenia od kupnej zmluvy a dorucenia produktu
predavajucemu bezhotovostnym prevodom na ucet kupujuceho uréeny
kupujucim.

9. Obchodnik vrati pri plathom odstupeni od zmluvy kupujucemu kupnu cenu
vratane nakladov, ktoré kupujuci vynaloZil v suvislosti s objednanim a
doruc€enim produktu, ak kupujuci spolu s produktom predloZi
predavajucemu pisomné doklady o vynalozenych nakladoch, ktoré
kupujuci vynalozil v suvislosti s objednanim produktu.

10.Za naklady, ktoré kupujuci vynalozil v suvislosti s objednanim produktu sa
povazuju naklady na uskutoCnenie objednavky, najma cena za
uskuto€nenie telefonického hovoru, ktorym kupujuci urobil navrh na
uzavretie kupnej zmluvy, alebo cena za pripojenie kupujuceho na
internetovu stranku predavajuceho, poc€as ktorej kupujuci vyplnil a odoslal
formular na objednanie tovaru na internetovej stranke, alebo napisal a
odoslal mail s objednavkou tovaru.

11. Zachovanie mlcCanlivosti

Kupujuci je povinny bezpodmienecne zachovat’ mi¢anlivost’ o vSetkych informaciach,
ktoré su mu spristupnené v suvislosti s dodavkami od obchodnika a ktoré méze

povazovat s ohfadom na okolnosti jednozna¢ne za obchodné alebo firemné tajomstvo a



ktoré maju byt zachované ako déverné, s vynimkou informacii, ktoré su zname z

verejnych zdrojov.

12. Zaverecné ustanovenia

1. Obchodnik si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok. Povinnost' pisomného oznamenia zmeny v tychto vSeobecnych
obchodnych podmienkach je splnena umiestnenim na internetovej stranke
elektronického obchodu obchodnika.

2. V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakolvek jej
zmena musi mat pisomnu formu.

3. Zmluvné strany sa dohodli, ze komunikacia medzi nimi bude uskuto€fiovana vo
forme e-mailovych sprav.

4. Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa
vztahuju prislusné ustanovenia nasledujucich zakonov a nariadeni:

1. Zakon €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika a o zmene a
doplneni niektorych zakonov

2. Zakon €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni
zakona €. 128/2002 Z.z. (v zneni platnych noviel),

3. Zakon €. 40/1964 Z.z. Obciansky zakonnik (v zneni platnych noviel),

4. Zakon 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik (v zneni platnych noviel).

5. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost’ voci kupujucemu
uzavretim kupnej zmluvy.

6. Ak kupujuci odstupi od zmluvy uzavretej na diafku alebo mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika, znasa priame naklady na vratenie tovaru obchodnikovi
alebo osobe, ktoru obchodnik vyslovne urCil (§ 21 ods. 3 Zakona €. 108/2024
Z.z.), pokial obchodnik vyslovne neoznamil, ze tieto naklady prevezme on sam.
Rovnako sa tieto naklady uplatnia v pripade, ak tovar vzhfadom na svoju povahu
nie je mozné vratit beznou postovou zasielkou. Kupujuci nezodpoveda za tieto
naklady, ak obchodnik predom neinformoval o ich vzniknuti (§ 15 ods. 1 pism. g
Z.¢.108/2024 Z.z.).

7. Ak spotrebitel odstupi od zmluvy o poskytovani sluzby, ktoru zacalo byt
poskytovanie pred uplynutim lehoty na odstupenie a spotrebitel dal na to
vyslovny suhlas (§ 17 ods. 10 pism. ¢) zakona ¢&. 108/2024 Z.z.), je spotrebitel
povinny uhradit obchodnikovi cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie do dna
dorucenia oznamenia o odstupeni (§ 21 ods. 5 zakona €. 108/2024 Z.z.).



8. Dizka trvania zmluvy - poéas platnosti zaruénej doby, podmienky vypovedania
zmluvy su vysSie uvedené.

9. Pripadné rieSenia vzniknutého sporu je mozne rieSit mimosudnou cestou
prostrednictvom vzajomnej dohody.

10.Vlastnicke pravo predmetu zmluvy prechadza na kupujuceho az po zaplateni
vSetkych platieb uvedenych v zmluve.

POUCENIE O UPLATNENI PRAVA KUPUJUCEHO NA
ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. Pravo na odstupenie od zmluvy.

Mate pravo odstupit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.
Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dhoch odo dna prevzatia vyrobku.
Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti
odstupit’ od tejto zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom poslanym
postou, faxom alebo e-mailom) na adrese: info@tlaciva-online.sk. Na tento ucel
mbzete pouzit vzorovy formular na odstupenie od zmluvy, ktory sa nachadza na
adrese: Tlagiva Online s. r. 0., Kvetna 5287/19, Presov 080 01, ICO 54 502 926,
alebo na stranke:
https://www.tlaciva-online/na-stiahnutie/odstupenie-od-zmluvy.pdf

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaSlete oznamenie o
uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na
odstupenie od zmluvy.

2. Doésledky odstupenia od zmluvy. Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vSetky
platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim zmluvy, najma kupnu cenu
vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. Platby Vam budu vratené bez
zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 14 dni odo dia, ked nam bude dorucené
VaSe oznamenie o odstupeni od tejto zmluvy. Ich uhrada bude uskutoCnena
rovnakym spdsobom, aky ste pouZili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili
s inym spdsobom platby, a to bez uctovania akychkolvek dalSich poplatkov.

3. Ak mate zaujem, mbzete vyplnit' a zaslat' vzorovy formular na odstupenie od
zmluvy alebo akékolvek iné jednoznacné vyhlasenie o odstupeni od zmluvy aj
elektronicky prostrednictvom naSej internetovej stranky:
https://www.tlaciva-online/na-stiahnutie/odstupenie-od-zmluvy.pdf .

Ak vyuzijete tuto moznost, prijatie odstupenia od zmluvy Vam bezodkladne
potvrdime na trvanlivom nosici (napriklad e-mailom).

4. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak produkt odoslete spat’ pred uplynutim
14-dnovej lehoty. Zodpovedate iba za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v



http://localhost:4200/na-stiahnutie/odstupenie-od-zmluvy.pdf
http://localhost:4200/na-stiahnutie/odstupenie-od-zmluvy.pdf

doésledku zaobchadzania s nim inym spésobom, nez aky je potrebny na zistenie
povahy, vlastnosti a funkénosti produktu.

Informacie uvedené v tomto pouceni tvoria neoddelitelnu sucast zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika a m6zu byt zmenené iba s vyslovnym suhlasom oboch zmluvnych
stran.

Kupujuci odoslanim objednavky vyslovne potvrdzuje, ze bol oboznameny s tym,
Ze sucastou objednavky je povinnost zaplatit cenu.

Obchodnik bezodkladne po uzavreti zmluvy uzavretej na dialku, najneskor spolu
s dodanim sluzby, poskytuje kupujucemu potvrdenie o uzavreti zmluvy na
trvanlivom nosici. Potvrdenie obsahuije:

- v8etky informacie uvedené v § 3 ods. 1, zakona ak predavajuci neposkytol tieto
informacie kupujucemu na trvanlivom nosici uz pred uzavretim zmluvy uzavretej
na dialku.

Kupujuci méze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie produktu, aj
pred zacCatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

Kupujuci méze uplatnit’ pravo na odstupenie od zmluvy podla § 7 ods. 1 zakona
u obchodnika v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom
nosici; ak bola zmluva uzavreta ustne, na uplatnenie prava spotrebitela na
odstupenie od zmluvy staci akékolvek jednoznacne formulované vyhlasenie
spotrebitela vyjadrujuce jeho vélu odstupit od zmluvy. Kupujuceho moze pouzit
formular na odstupenie od zmluvy, ktory mu odovzdal obchodnik.

10.Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o

odstupeni od zmluvy bolo odoslané predavajucemu najneskoér v posledny den
lehoty podfa § 7 ods. 1 zakona.

11. D6kazné bremeno o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy znasa kupujuci.

Povinnosti obchodnika pri odstupeni od zmluvy

1.

Obchodnik je povinny bez zbyto&ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna
doru€enia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit kupujucemu vsetky platby,
ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou; tym nie je
dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5.zakona.

. Obchodnik je povinny vratit kupujucemu platby podla odseku 1 rovnakym

spésobom, aky pouzil kupujuci pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo
kupujucemu dohodnut sa s predavajucim na inom spésobe platby, ak v suvislosti
s tym kupujucemu nebudu uctované Ziadne dalSie poplatky.

Obchodnik nie je povinny uhradit kupujucemu dodato¢né naklady, ak si kupujuci
vyslovne zvolil iny spésob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spésob dorucenia
ponukany predavajucim. DodatoCnymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi



nakladmi na doruc€enie, ktoré si zvolil kupujuci, a nakladmi na najlacnejSi bezny
spbsob doruc€enia ponukany predavajucim.

4. Pri odstupeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj produktu, predavajuci nie je
povinny vratit kupujucemu platby podla odseku 1 pred tym, ako mu je tovar
doruceny alebo kym kupujuci nepreukaze zaslanie tovaru spat predavajucemu,
ibaZe predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom
nim poverenej osoby.

Povinnosti a opravnenia spotrebitela pri odstupeni od zmluvy

1. Spotrebitel je povinny najneskér do 14 dni odo dfia odstupenia od zmluvy zaslat
produkt spat alebo ho odovzdat obchodnikovi.

To neplati, ak obchodnik navrhne, Ze si produkt vyzdvihne osobne, alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povazuje za
zachovanu, ak bol produkt odovzdany na prepravu najneskér v posledny den
lehoty.

2. Pri odstupeni od zmluvy znasa spotrebitel iba naklady na vratenie tovaru
obchodnikovi alebo osobe poverenej obchodnikom na prevzatie tovaru. To
neplati, ak obchodnik suhlasil, Zze ich bude znasat sam, alebo ak si nesplnil
povinnost podla § 3 ods. 1 pism. i) zakona.

3. Spotrebitel zodpoveda len za zniZenie hodnoty produktu, ktoré vzniklo v
désledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania
potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru. Spotrebitel nezodpoveda
za znizenie hodnoty produktu, ak si obchodnik nesplnil informacnu povinnost’ o
prave spotrebitela odstupit od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h) zakona.

V PreSove, dia 17.06.2025
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